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7 Society changes

6 The target groups’ living conditions change

5 Target groups change their behavior
4 Target groups change their attitudes and/or develop new skills
']
3 Target groups accept offers
2 Target groups are reached

1 Activities are carried out as planned
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Win-win-win

concepteurs — utilisateurs — planéete et société

7 Society changes IMPACT

6 The target groups' living conditions change
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5 Target groups change their behavior OUTCOME p

4 Target groups change their attitudes and/or develop new skills
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,3 Target groups accept offers

2 Target groups are reached OUTRUT
1 Activities are carried out as planned
Resources used to generate the educational offers INPUT



Design Thinking — le double diamant
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* Se faire plaisir, étre créatif

* Elargir les perspectives et possibilités

* Intégrer les utilisateurs a plusieurs reprises

* Travailler pour obtenir de I'impact et non des mandats

* Développer des prototypes et les faire évoluer

* Ce n'est pas une check-list, mais un outil créatif et personnalisable



Standard minimaux décides par la CEE

« never fall in love with your first idea »

1. Clarifier minutieusement les besoins, pas uniguement d’un point de
vue interne.

2. Intégrer les connaissances actuelles sur le theme: études
scientifiques, brainstorming avec des experts, etc.

3. Le plus tét possible, communiquer avec le public cible pour intégrer
ses points de vue, idées et besoin.

Définir I'impact que I'on souhaite avoir (étages 4-7).
5. Tester avec le public cible.
Evaluer et adapter.



